NEC 


LaVieY 

ユ—ザ■ズマニュアル 







目次 


このマニュアルの表記について . 3 

逸胃 . 6 

商標について . 日 

隙1亭】このパソコンについて-9 

各部の名称と役割 . 10 

いろいろなスタイルにして使う . 14 

キーボード . 1已 

メモ U - 力ードス□ット . 16 

バッテ U について . 16 

ワイヤレス LAN 、 Bluetooth ® 機能 . 18 

USB コネクタ . 18 

トラブルを予防するには . 19 

大切なデータの控えを取っておく . 20 

バックアップち法について . 21 

電モメール . 22 

[巧2亭】再七ットアップ-23 

この章の操作をおこなう前に . 24 

Windows を U フレッシュする （ PC のリフレッシュ） . 24 

PC を初期状態に戻す （ PC のリセット） . 2己 

再セツトアップ用のイメージを使って再セツトアップする . 27 


8已 3-81 1064 -26 已 -A 
2日12年11月初版 


1 

























[第 3 韵トラブル解ミ央 Q & A -29 

トラブル解ミ夫への道 . 30 

ノ ':ソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズしたとを . 31 

ウイルスの感染び疑われるとを . 32 

パソコンの様子びおかしい . 33 

マウス、キーボード、タッチパッドびおかしいとき . 34 

電源/バッテ U のトラブルびおさたとを . 3已 

使用中に画面に何も表示されなくなったとを . 37 

メッセージび表示されたとき . 38 

パスワードのトラブルびおきたとを . 39 

その他のトラブル . 40 

刪 . 41 

索引 . 42 


2 

















この 7 ニユアルの表記について 


♦このマニユアルで使用している記号や表記には、巧のよラな意味びあ0ます 


A を意 

人び軽傷を負ラ可能性び想定される内容、および、物的損害の発生び想定される内容を示します。 

〇 

使用者に巧して指示に基づく行為を強制するちのです。 

^と<に重£) 

してはいけないことや、必ずしていたださたいこと、とくに大切な注意を説明しています。よ 
く読んでま意を守って<ださい。場合によっては、人び傷害を負った0、費用び必要になった 
りする可能性びあります。また、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコン 
の破損の可能性わあります。 

(!> 朝 

ま意していただきたいことを説明しています。よく読んでミ主意を守ってください。場合によっ 
ては、作ったデータの消失、使用しているソフトの破壊、パソコンの破損の可能性びあります。 


パソコンをお使いになる隙のヒントやポイントとなる説明です。 

『が sg 巧> 

関連する情報び書かれている所を示しています。 


♦このマニユアルの表記では、巧のよラなルールをほつています 


[ 1 

【】 で囲んである文字は、キーボードのキーを指しまず。 

『 J 

『』で囲んである文字は、このマニュアル LU 外のマニュアル名をおしまず。 

DVD/CDK ライブ 

ブルーレイディスクドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付き）、ブルーレイディスク 
ドライブ ( DVD スーパーマルチドライブ機能付を）（目 DXL ™ 対応)、または DVD スーパーマル 
チドライブなどの総称です。 



















♦このマニュアルでは、各モデル(機種)を次のよラな巧び方で区別していまず 

r このパソコンのモデル構成について」をご覧になり、ご購入された製品の型名とマニュアルで表記されるモデル名を確認 
して < ださい。 


このバソコン、本傑 

このマニュアルで説明している各モデル(機種)を指します。 

Windows RT モデル 

Windows RT びあらかじめインス1-ールされているモデルのことでず。 

Office 2013 RT 
Preview モアル 

Office 2013 RT Preview び添付されているモデルのことです。 

11ロテクノ0ジー 
巧巧ワイヤレス 
LAN ( bgn ) モデル 

IEEE 802.1 ] b / 呂 (2.4 GHz ) および IEEE 8 日 2.1] n に. 4 GHz ) の規格に対応したワイヤレス 
LAN インターフェイスを内蔵しているモデルのことです。 


♦このパソコンのモデル構ぶについて 


このパソコンはモデルごとに次のよラな機能で構成されています。ご購入いただいたモデルにどのような機能びあるかご 
確認ください。 


シ U - ズ名 

型名(型番） 

表記の区分 

DVD/CD 

ドライブ 

ワイヤレス LAN 

OS 

添付ソフト 

LaVie 丫※ 

LY 7 已曰 / JW 
( PC - LY 7 巳 0 JW ) 

- 

1 ] n テクノ □ジー 
对応ワイヤレス LAN 
( b 旨 n ) モデル 

Windows RT モデル 

Office 2013 RT 
Preview モデル 


《：マウスは添付されておりません。 


♦本文中の記載について 

-本文中の画面やイラスト、ホームページは、モデルによって異なることびあります。また、実隙の画面と異なることびあ 
0ます。 

-記載している内容は、このマニュアルの制作時点のをのです。お問い合わせ先の窓□やサービス内容、住所、電話番号、 
ホームページの内容やアドレスなどび変更されている場合びあります。あ5かじめご了承くださし、。 

-このマニュアルには、複数のモデルの内容び含まれているため、お使いのモデルによっては、本で中で説明している機 
能び搭載されていない場合びあります。 

♦周辺機器について 

-接続する周辺機器および利用するソフトウェアび、香種インターフェイスに対応している必要びあります。 

-他社製増設機器、および増設機器に添付のソフトウェアにつをましては、動作を保証ずるちのではありません。他社製 
品との接続は、各メーカにご確認の上、お客様の責任においておこなってくださるようお願いいたします。 















♦このマニュアルでほ用しているソフトウェアちなどの正式ち巧; 


( 本又中の表記） 

( 正式名称） 

Windows* 

Windows RT 

Windows® RT 

Windows Defender 

Microsoft® Wind 曰 \ A / s ® D 巨 f 白 nd 白厂 

インターネットエクス 
プ □— ラ 、 Internet 
Explorer 

Windows® Internet Expl 曰 「 er® 1 日 

タスクパー 

Windows® タスクバー 

Windows Update 

Windows® Update 

ユーザー アカウント 
制御 

Windows® ユーザーアカウントお J 御 










ごま意 


(1) 本書の内容の一部または全部を無断転載することは禁じ5れています。 

に）本書の内容に関しては将来予告なしに変更することびあります。 

(3) 本書の内容については万全を期して作成いたしましたび、万一ご不審な点や誤り、記載をれなどお気づさのことびあ 
りました5、121コンタクトセンターへご連絡ください。落 T 、 乱 T 本はお取り督えいたします。 

(4) 当社では、本装置の運用を理由とする損失、逸失利益等の請求につきましては、 （3) 項にかかわらずいかなる責任も 
負いかねますので、予めご了承<ださし、。 

(己）本装置は、医療機器、原モカ設備や機器、航空宇宙機器、輸送設備や機器など、人命に関わる設備や機器、および高度 
な信頼性を必要とする設備や機器などへの組み込みや制御等の使用は意図されておりません。これ5設備や機器、制 
御システムなどに本装置を使用され、人身事故、財産損害などび生じてち、当社はいかなる責任わ負いかねまず。 

(6) 海州こおける保守•修理対応は、海が保証ヴービス [NEC UltraCareSM International Servi 巳白]対象機種に限り、当 
社の定めるサービス対象地域から曰本への引取修理サービスを行います。サービスの詳細や対象機種については、し U 
下のホームページをご覧ください。 

http :// ] 21 ware . com / ultracare / jpn / 

(7) 本機の内蔵フラッシュメモリにインス!ルされている Windows ® RT および本機に添付の CD - ROM 、 DVD-ROM 
は、本機のみでご使用ください。 

(8) ソフトウェアの全部または一部を著作権ちの許可なく複製したり、複製物を頒布したりすると、著作権の侵害となります。 
(目）八ードウェアの保守情報をセーブしています。 


商標について 


Microsoft 、 Access 、 Excel、Excel □コ ‘、 Office □コ、日 neNote 、 Outlook 、 PowerPoint [ま米国 Microsoft 
Corporation および/またはその関連会社の商標です。 

Bluet 日日 th ワードマークと□コは Bluetooth SIG . Inc . の所有であり、 NEC パーソナルコンピュータ株式会社はライ 
センスに基づさこのマークを使用しています。 

SDXC 、 SDHC 、 SD 、 micr 曰 SDHC 、 micr 曰 SD 、 □コは SD -3 C . LLC の商標です。 

Aterm 、 WARPSTAR は、日本電気株式会社の登録商標です。 

Te 呂 「 a は、米国およびその他の国における NVIDIA Corporation の登録商標です。 


その他、本マニュアルに記載されている会社名、商品名は、各社の商標または登録商標です。 






©NEC Personal Computers , Ltd . 2012 

NEC パーソナルコンピュータ株式尝社の許可なく複製-改変などを行うことはできません。 

■輸出に関ずるま意事項 

本製品（ソフトウェアを含む）は曰本国内仕様であり、外国の規格等には準拠していません。 

本製品を曰本国外で使用された場合、当社は一切責任を負いかねます。 

従いまして、当社は本製品に関し海斜での保守サービスおよび技術ヴポート等は行っていません。（ただし、海斜保証サー 
ビス [NEC UltraCareSM international Service ] 対象機種については、ご購入後一年間、日本への引取修理サービス 
を受け5れます。） 

本製品の輸出（個人による携行を含む）については、外国為誓及びが国貿易法に基づいて経済産業省の許巧び必要とな 
る場合びあります。 

必要な許巧を取得せずに輸出すると同法によ0罰せ5れます。 

輸出に隙しての許巧の要否については、ご購入頂いた販売店または当社営業拠点にお問い合わせ<ださし、。 

■ Notes on export 

This product (including software) is designed under Japanese domestic specifications and does not conform to overseas 
standards. NEC*, will not be held responsible for any consequences resulting from use of this product outside Japan. 
NEC‘i does not provide maintenance service nor technical support for this product outside Japan. (Only some products 
which are eligible for NEC UltraCare^'^ International Service can be provided with acceptance service of repair inside 
Japan for one year after the purchase date.) 

Export of this product (including carrying it as personal baggage) may require a permit from the Ministry of Economy, 
Trade and Industry under an export control law. Export without necessary permit is punishable under the said law. 
Customer shall inquire of NEC sales office whether a permit is required for export or not. 


*1:NEC Personal Computers, Ltd. 




パソコンにつ 


『セツトアップマニュアル』を使ってセツトアップが終わった5、 
いよいよ本格のにパソコンを使い始めまず。 


各部の名称と役割 . 10 

いろいろなスタイルにして使ラ . 14 

キーボード . ]已 

メモ U —力ードス□ット . 16 

バッテ U について . 16 

ワイヤレス LAN、 日 luetooth® 機能 . 18 

US 日コネクタ . 18 

トラブルを予防するには . 19 

大切なデータの控えを取ってお < . 20 

バックアップち法について . 21 

電子メール . 22 

♦ ■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■争 


♦ 


このパソコンの添付品の確認は、『添付品を確認して < だ 
さい』をご覧ください。接続、およびセットアップについて 
は、『セットアップ マこュ アル』をご覧ください。 


♦ 



















このパソコンについて 


さ部の名茄と役割 


， 



本化前面 



① Web カメラ 

画像を撮影することがでをます。 

® マルチタッチスクリーン 

タッチ操作で Windows の操作をすることがでをます。 

(Xnp 

ディスプレイを閉じるときにキーボードとのあいだにペンなどを挟まないよラにしてください。ディスプレイが傷つ 
<おそれがあ0ます。 

タッチ操作の方法について 防 S をぉ〉 『セットアップマニュアル』 

④ Windows ボタン 

【巧】として機能します。ス U - プ状態から復帰するときにも使用できます。タブレットのようなスタイルで 
使用している場合などキーボードび利用でをないとさに便利です。 

④キーボード 

キーを押して、文字を入力したり、画面の操作をしたりします。 

Fn キーの使い方について 喊長お > r キーボード」 （ P . 1 已） 
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このバソコンについて 


@パツテリ巧電ランプ 

回 

バッテ1」の状態を示すランプ。 


バッテリランプの状態 

状態 

白色に点な 

パソコンに AC アダプタび接続されている。 

オレンジ色に点滅 

ノ':ソコンに AC アダプタび接続されている状態で、ノ（ッテ U 自体もしく 
はノ（ッテ U との接続に問題びある。 

消打 

パソコンに AC アダプタび接続されていない。 


' AC アダプタび接続されていない状態では、バッテ U の残容量びかなくなると画面に警告び表示されます。 

' バッテ U の残容量はデスクトップの通知領域にある駆]または◎にマウスカーソルを合わせることで確認でを 
永 d 〇 


K " ノテ U について 『63 あお > 「バ'ッテ U について ICn . lR ) 

® 電源スイッチ 

電源を入れるスイッチ。省電力状態からの復帰にち利用します。ただし、電源を切る（シャットダウンする) 
とさは、チャームバーを表示し、「設定」 -r 電源」 -r シャットダウン」をク U ックします。 


⑦ タッチバッド 

タッチパッドを指先でなぞると、画面上のマウスポインタび動をます。画面やアイコンなどにマウスポイン 
夕を合わせ、パッドを押して操作します。 









このパソコンについて 


本体を側面 



® へッドフォン/へッドフォンマイク端モ 

巧 

へッドフォンやが付けスピーカ （3 極5ニプラグ)、スマートフォン用へッドフォンマイク （4 極5ニプラグ) 
を接続する端子。 

バソコン用マイクとして巿版されているステレオマイクやモノラルマイクは使用できません。 

④ USB コネクタ 



USB 対応機器を接続するためのコネクタ。 USB 2.0 規格まで対応しています。 USB コネクタに接続する周 
辺機器びこのパソコンで使用できるかどラかは、周辺機器の製造元または発売元にご確認ください。 
プラグにマークびあるものについては、マークび上を向くように差し込みます。 

US 巨コネクタについて 『を 3 孩ぉ > rus 巨コネクタ」 （ P . 1 助 

⑩ HDM ロネクタ 

HDMI 対応の大画面テレビや、 HDMI 端テを持つが部ディスプレイなどを接続するためのコネクタ。 

⑩内嵐マイク 

動画を撮影するとをなどに使用するマイク。 

吸 スピーカー 

音声を出力します。 

® 音量ボタン 

音量を調節するボタン。手前を押すと音量び下びり、奥を押すと音量び上び0ます。 
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このパソコンについて 


本体も側面 



風 

液 

⑩ 

吸 


® DC コネクタ 


AC アダプタを取り付けるコネクタ。 


®SD メモリーカードス□ツト 

で 

rsD メモ U - 力ード」を取り付けるスロット。メモ U - 力ードの表面び上を向くように差し込みます。 
SD メモ U - 力ードス□ツトについて r メモ U - 力ードス□ツト」 （ P .1 巳） 

®USB コネクタ 



USB 巧庇機器を接続するためのコネクタ 。 USB 2.0 規格まで対応しています。 USB コネクタに接続する周 
辺機器びこのパソコンで使用でをるかどラかは、周辺機器の製造元または発売元にご確認ください。 
プラグにマークびあるものについては、マークび上を向くように差し込みます。 

US 巨コネクタについて r 度ち を巧 > 「US 巨コネクタ」 （ P .18) 

⑩ スピーカー 

音声を出力します。 

® 画面回拓ロックボタン 

の 

このパソコンでは、本体の回転に合わせて画面び回転します。画面の回転のロックと解除はこのボタンで切 
り換えます。 
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このパソコンについて 


A 


いろいろなスタイルにしてほラ参 


このパソコンでは、タッチスク U —ンを360度回転 
させていろいろな状態でパソコンを利巧すること 
がでをます。 

么迂意 1 


0 . タブレットスタイル、フォトフ 
レームスタイル、スタンドスタイ 
ルの巧態で机などに設置してご巧 
用の隐には、そのまま本体を引を 
ず5ないでください。パソコンに 
傷びけいた日、窒装びはびれた0 
ずる可能性びあ0まず。 

-巧巧な力でディスプレイを開閉し 
ないで<ださい。ディスプレイや 
ヒンジ部分び損傷ずるおそれびあ 
日まず。 

V_ J 


♦スタンドスタイル 

写真やビデオを見るとさはパソコンをしっかり固 
定でさるスタンドスタイルび便利です。 



参タブレットスタイル 

インターネットを見たりゲームをしたりといつた 
タッチスク1」ーンを頻繁に利用する場合にはタブ 
レットスタイルび便利です。 


• ディスプレイを約190度!;(上に開くとキーボードと 
タッチバッドは自動的に□ックされます。 

’タブレットスタイルでち効なのは巧のボタンのみ 
です。 

■ Windows ボタン 
-音量ボタン 
-画面回転□ックボタン 



♦ノート PC スタイル 

文書やメー j レの作成などキーボードび必要な作業で 
は、ノートバソコンのよラなあで作業びでをます。 



参フォトフレームスタイル 

フォトフレームスタイルにすることで、プレゼン 
テーシヨン などで使うこともでをます。 
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このパソコンについて 



キーボー ド上部にあるファンク シヨ ン キーを 押す 
と、パソコンの設定を変更する機能を利用すること 
がでをます。 

g lX ) 垃回区 JOD 凹垃回に I 励垃回归 

J liJ iij 。 W bJ 因曰凹 

图囚因口因曰曰の曰□曰曰臣][^ 
因因曰巳)曰曰□曰曰曰囚曰囚り 


画三因曰曰因因に]の0曰因因应 ] 


1 Ctrl j 1 Fn j :S j 卜1 j 卜。 々 j 1 1 1 * •リ驚 j 1 [E J 1 Ctrl J 1 \ 1 —t. 1 1 ， もで 1 

\ 

キー 操作 

機宜目 

邸 【 FI 】） 

消音します。 

<]-([ F 2]) 

音量を下げます。 

<|+([ F 3]) 

音量を上げます。 

画 (【 F 4 い 

現在アクティフなウィンドウ 
やアプ1」を閉じます。デスク 
トップアプ1」び起動していな 
いとをにデスクトップで押す 
と、終了オプションびま示さ 
れます。 

少す (【F 引） 

デスクトップもしくは現在ア 
クティフなウィンドウのま示 
を更新します。 

每脚） 

タッチパッドの有効/無効を 
切り換えます。 

中 (【 F 7】） 

機内モードのオン/オフを切 
り換えます。 

innnirfFR ]') 

現在アクティブなアプ U の U 
ストを表示します。 

□恒 (【 FIO 】） 

接続された外部ディスプレイ 
とこのパソコンの表示を切り 
換えます。 

-な--。 FI 。） 

輝度(画面の明るさ）を落とし 
ます。 

-谷- +(【 n 2】） 

輝度(画面の明るさ）を上げま 
す。 


-に1】〜に12】としてキーを有効にするにはに11】を 
巧しなび5それぞれのキーを巧します。 

-ディスプレイの輝度(画面の明るさ)は周囲の明るさ 
に応じて自動で設定されます。手動で明るさを変更 
したい場合には、巧の手順で設定してください。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
な 「 PC 設定の変更」をクリック 

〇 r を般」をク IJ ック 

r 画面」の r 画面の明るさを自動的に調整 
ずる」を r オフ」にずる 
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このパソコンについて 


メモ U — 力ードス□ツ 



パッテリにごいて 



このノてソ〕ンでは SD メモ U - 力ードを使用できます。 

(Xna 

• SDIO カードには対応しておりません。 

♦ SDHC メモリーカード、 SDXC メモリーカードには 
対応しておりません。 


SD メモリーカードの取り付け方 


O S □メモリーカードス□ットに S □メモ 
U —カードを差し込む 

〇 カチッと音びするまで押して、 S □メモ 
リーカードを取り付ける 


SD メモリーカードの取 D かし方 


〇 デスクトップの画面ち下の通知領域にあ 
る D をクリックして表示される おまた 
は气ぞクリックし、表示される 「XXX 
X の取り出し」で、取り外す機器名をク 
U ック 

r を全に取り外すことびでをます」といラメッセー 
ジび表示されたら取りがせます。 

〇 カチッと音びするまで S □メモリーカー 
ドを押ず 

O S □メモ U - カードを S □メモリーカード 
ス□ットか5静かに引き出す 


このパソコンには、バッテ U パックび内蔵されてい 
ます。そのため、コンセントびない場所でちバッテ 
1」の電源のみで使巧でをます。 

バッテ U をお使いになる前に、添付の『安全にお使いい 
ただくために』を必ずご覧ください。 

バッテ1」残量び少な<なったとをに、音や文章で 
バッテ1」残量を巧らせたり、自動的に省電力状態 
になるよラにあらかじめ設定しておくこともでを 
ます。 

なお、バッテ U につい口ま JEITA (—般社団法人電 
モ情報技術産業協会）の r バッテ U 関連 Q & A 集」ち 
あわせてご覧ください。 

( http :// home . jeita . or . jp / cgi - bin / page / detail . 

cgi ? n =121& ca =14) 


バジテリ巧 量び かなくなつたとをの動作を 
設定する 


バッテ U の電源のみでノ ':ソコンを使用していると 
きに、パ'ッテ U 残量び少なくなったり、残りわずか 
になつたとをのパソコンの動作を、電源プランごと 
に細かく設定でをます。 

〇 スタート1面で「デスクトップ」をクリック 
な チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 r コント□-ル/け、ル」をクリック 
〇 「 A — ドウエアとサウンド」をクリック 
〇 r バッテリ設定の変更」をクリック 
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このバソコンについて 


〇 電源プランの r プラン設定の変更」をク 
IJ ック 

r プラン設定の編集」び表示されます。 

ここでは、ディスプレイび暗<なるまでの時間と、 
画面の明るさ、ス U —プ状態に移行するまでの時 
間を設定でをます。これしツ上の設定び必要でない 
とさは、画面ち上の画■をク U ックし、設定を終 
了します。 

r 詳細な電源設定の変更」をクリック 

r 電源オプション」び表示されます。 

〇 画面一覧に表示されている r バッテリ」の 
左にある田をクリック 

表示される U ストでバッテ U 残量び少なくなった 
とをの動作を設定でをます。 

♦バッテリ切れの操作 

バッテ U び切れそラになったとさにおこなラ操作 
(「何もしない」 （ AC アダプタ接続時のみ）「シャット 
ダウン」のいずれか)を指定します。 

♦ほ巧量バツテリのレベル 

バッテ U 残量びどのレベルになったとさにバッテ 
1」化下時の操作を開始するかを数値で設定します。 

♦バツテリ切れのレベル 

バッテ1」残量びどのレベルになったとさにバッテ 
1」切れ時の操作を開始するかを数値で設定します。 

♦ほ巧量バッテリのほが 

バッテ1」残量びほ下したとさに通巧を表示するか 
どうか （ r オン」または r オフ」）を指定します。 

♦ほ巧■パッテリの動作 

バッテ U 残量び低下したとをにおこなラ操作 （ r 何 
もしない」「シャットダウン」のいずれか）を指定し 
ます。 

♦省電源移行バッテ y レベル 

バッテ U 残量びどのレベルになったとをに省電力 
状態に移行するかを数値で設定します。 

〇 roK 」 をク U ック 


パッテリを巧電するとをのを意 


でさるだけフル充電するよラにしてくださし、。 
バッテ U 残量び少ない状態で少量の充放電を繰 
り返すと、バッテ1」残量に誤差び生じることびあ 
ります。 

ご購入直後や長期間放置したノ（ッテ U は、必ずフ 
ル充電してから使用してください。 


けッテリのリサイクルについて 


(J^m 

•本機はリチウムイオン電池を巧蔵しています。バッ 
テリの交換については、121コンタクトセンターに 
ご相談ください。お客様ご自身でバッテリの取り外 
しや交換はおこなわないでください。 

•本機に使用しているリチウムイオン電池は、リサイ 
クル可能な貴重な資源でず。 

Ni-MH 

または 

Li-ion 








このパソコンについて 


^イヤレス LAN 、 

^luetooth® 機能 


一巳〕ネ 


クタ 



ワイヤレス LAN 機能や Bluetoot が 機能 
をオンにする 


機内モードびオンの状態ではワイヤレス LAN 機能や 
Bluetoot が機能を使用ずることびできません。 [ F 7] 
を巧して機内モードを切り換え、必ずオフにしてくだ 
さい。 


このパソコンの USB コネクタには、プ U ンタやイ 
メージスキャナなど、さまざまな USB 対応機器を取 
り付けることびでをます。このパソコンでは USB 
2.0 対応機器と USB 1.1 対応機器を取り付けるこ 
とびでさます。 

基本的な取り付け方は、どの USB 対応機器でも同 
じです。 


ワイヤレス LAN ルータへの接続について 阪 a ぁぉ> 
『セットアップマニュアル』 

チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 「 PC 設定の変更」をクリック 
〇 r ワイヤレス」をクリック 

〇 r 機内モード」をオフにする 

「ワイヤレスデバイス」の 「 Wi - FU をオン 
にする 

Bluetooth ® 機能を利用したい場合は 「 Bluetooth 」 
をオンにします。 


US 巳対応機器の取日付け方 


〇 USB ケーブルのプラグを、向さにま意し 
てパソコンの USB コネクタ （ W を）に差 
し込む 


USB 対応機器の取日かし方 


〇 デスクトップの画面ち下の通知領域にあ 
る D をクリックして表示されるまた 
は夕をクリックし、表示される 「XXX 
X の取り出し」で、取り外ず機器名をク 
U ック 

- US 巨対応機器をはじめて US 目コネクタに取り付け 
たとをには自動でドライバがインストールされます 
び、手動でドライバのインス!-ールが必要になる機 
器をあります。その場合には機器のマニュアルをご 
確認の上、ドライバをインス!-ールしてください。 

- US 目対応のストレージ機器を取り外す場合には、パ 
ソコンがデータの転送を終了しているか確認してく 
ださい。 

- US 目対応機器に電源コードがついている場含には、 
US 目コネクタにつなぐ前にコンセントに接続して 
<ださい。 
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このパソコンについて 


A 


トラブルをホ防するには • 


ちょっとしたま意で、トラブルび起こる U スクを減 
らすことびでをます。 

巧切な場所に設置する 

バソコンは精密な機器を組み合わせて作られてい 
ます。落としたり強い衝撃を与えると、機器に不具 
合び生じてトラフルび起こることびあります。人や 
ドアびぶつかりやすいところ、不安定な台の上など 
に設置しないことび、トラブルを回避する第一歩で 
す。また、パソコンを電磁波や熱を発生するものの近 
くに設置することち、パソコンの不具合の原因になり 
ます。 

軍源は正しく切る 

パソコンの使用中にコンセントから電源コードの 
プラグを引を抜いたりすると、トラブルの原因にな 
ることびあります。正しい電源の切りちについて詳 
しくは、『セットアップマニュアル』の「パソコンの 
電源を切るとをは」をご覧ください。 

ウイルス巧策をする 

ウイルスなどの不正プログラムからパソコンを守る 
ために、ウイルス対策ソフトを活用しましょラ。 

} くソコンの動きに屬□感があるなど、ウイルスの繳な顯 
ねれるときは、第3章の r ウイルスの驗な顯ねれるとき」 
( P .32) をご覧になり、対処してください。 

ソコンを最新の巧態にする 

•Windows Update をほラ 

Windows Update は、マイク□ソフト社の提供 
するサポート機能です。インターネット経由で 
Windows やマイクロソフト社のソフトを最新の状 
態に更新したり、問題点を修正でをます。また、ウ 
イルスや不正アクセスを防ぐための対策ちおこな 
ねれます。 


♦ストアをほつて更巧する 

Windows ストアアプ U の更新プ□グラムは、「ス 
トア」から適用することびでをます。 
r ストア」について詳しくは、 Windows のヘルプをご 
覧ください。 

万び一のトラブルに備える 

バソコンび正常に動作しているときに、あらかじめ準備 
しておいていただをたいことについて説明しています。 

♦バックアップを取る (P.20) 

Windows び起動しなくなった場合や大切なデータを 
誤って消してしまった場合に備えて、データの控え 
(バックアップ)を取ってください。 

♦再セットアップ用のイメージを USB メモリーに 
コピーする (P.27) 

あ5かじめ作成しておいた再セットアップ用のイメー 
ジを使って再セツトアップをおこなラことびでさまず。 
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このパソコンについて 


大切な データの 控えを 
取ってお< 


バックアップのお要性 


日常生活でパソコンをま用していると、このパソ 
コンの内蔵 フラッシュ メモ1」になのようなデータ 
び蓄積されていをます。 

-重要な情報(知人の住所やメールアドレス、作成 
した文書、家計簿など） 

•大切な思い出（デジタルカメラで撮影した写真、 
ビデオ映像など） 

-趣味や娱楽のためのデータ（音楽、動画、ゲーム 
など） 

-インターネットを使ラための情報(お気に入り、 
パスワードなど） 

もし、パソコンび故障したりウイルスに感染したり 
すると、これらの大切なデータび壊れたり消えたり 
してしまラことびあります。また、操作を間違えて、 
自分で必要なデータを消去してしまラことびある 
かちしれません。 

万び一のとをに備えて、大切なデータは定期的に控 
えを取っておをましょラ。データの控えを取ること 
を、「バックアップ」（バックアップする、バックアッ 
プを取る）と呼びます。 

トラブルび起こってデータび消えてしまったとを 
でち、バックアップを使ってデータを復元すること 
びでをます。 

壊れたり消えたりした データの 復旧 サービスち あり 
まず （ http :// l 吕1 ware . com / navi 邑 ate / support / 
「 estoration / index ' html )。 

一般的なノ（ックアップのな巧先(バックアップ先） 
は、なのとおりです。 

-パソコンの内蔵フラッシュメモ U 


パソコンの巧蔵フラッシュメモリをバックアップ巧に選 
ぶと、内蔵フラッシュメモリ自体が故障したとき、ちとの 
データと同時にバックアップを取ったデータまで失われ 
てしまうおそれがあります。重要なデーがま、パソコンの 
内蔵フラッシュメモリ切外の場所にデータの控えを取っ 
てお< ことをおすすめします。 

(3 ックアップを取る時巧について 

なのよラな時期にバックアップをおこな5と効果 
的です。 

-ご購入から数週間経ってデータび増えてをたとを 
-古いパソコンからデータを移動してをたとを 
-前回バックアップしたときから数週間経って、バッ 
クアップしてし、ないデータび増えてきたとき 

パソコンの使用頻度(データの増えち）によって、 
バックアップを取るタイ5ングを調整してくださ 
い。こまめにバックアップを取ることをおすすめし 
ます。 


- DVD - R などの光ディスク 
- USB 接続のか付け八ードディスク 
- USB メモ U - やメモ U - 力ード 
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このパソコンについて 


パックアップ方法について 




ここでは、手動でバックアップを取ったり、 
Windows の機能を使ってノ（ックアップを取ったり 
する方法について説明します。 


手動でバックアップを取る 

大切なデータを、 DVD - R や CD - R 、 が付けの八ード 
ディスクなどにコピーして保存しておくのち手輕 
なバックアップの方法です。いざといラとをは、そ 
れらのデータを使ってパソコンの状態をある程度 



におこなえば、より効果的です。 

DVD - R などの光ディスクにバックアップを取ると 
をは、巿販のが付け DVD / CD ドライブをご用意く 
ださい。また、外付けの八ードディスクドライブな 
どにノ〇ックアップを取るとをは、市販の外付け八一 
ドディスクドライブをご用意ください。 


(；7アイル履歴でバックアツプを取る 


⑤ 「ドライブの選択」で保をするドライブを選ぶ 

ファイル履歴用に巿販の外付け八ードディスク 
などを用意するか、ネットワーク上にファイル履 
歴イ呆存用の共有フォルダを用意して < ださい。 

⑥ r オンにする」をクリック 

コピー先にな巧先のドライブび表示され、自動的 
に1回目のファイルコピーび始まります。 

この後は、指定されたスケジュール(購入時は1 
時間ごと）で指定したコピー先にバックアップさ 
れます。コピー先の容量びいっぱいになると、ち 
い履歴から自動的に削除されます。 

バックアップする間隔を変更する場合は、左側のメ 
ニューにある r 詳細設定」でロァイルの〕ピーをなを 
する頻度」を変更してください。 

参ファイル履歴か S 復元ずる 

① r ファイル履歴をオンにする」の手順4までをお 
こなラ 

③左側のメニューの r 個人用ファイルの復元」をク 
U ック 

最新のバックアップセツトび表示されます。 

③必要なファイルを選んで@をク U ック 
復元び始まります。 


口ーカルアカウントを作成して□グインした状態で、 
本操作をおこなってください。 

ファイル履歴は 、 Windows RT の機能です。「ライ 
ブラ1」」、「連絡先」、「お気に入り」、「デスクトップ」 
フォルダの内容を自動的にバックアップするので、 
ファイルの破損や紛失に備えることびでをます。 
この機能は、購入時の設定では無効になっていま 
す。この機能を利用する場合は、なの手順で有効に 
してください。 


ファイルやフオルダを復元させる場合、もとのファイル 
と同じ場所に上書さされまず。 

同じ名前のファイルびある場合、「ファイルの置換また 
はスキップ」①画面び表示されるので、適切な操作を選 
択してください。 

もとのファイルと別の場所に復元させる場合は 、々を 
ク U ックして表示されるメニューか6復元先を選巧し、 
復元先を変更してください。 


♦ファイル履歴をオンにする 

①スタート画面で「デスクトップ」をクリック 
③チャームバーを表示し、「設定」をクリック 

③ 「コント□-ルパネル」をク U ック 

④ r システムとセキユ U テイ」の r ファイル履歴で 
ファイルのバックアップコピーをイ呆巧」をク 
U ック 

「ファイル履歴」び表示されます。 
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このパソコンについて 


電子メール 



このパソコンの電子メールアプ1」として用意され 
ている r メール」 （ Windows ストアアプ U ) の設定 
方法などについて説明します。 

「メール」に対応しているメールアドレスを登録し 
た Microsoft アカウントでパソコンにサインイン 
した場合、特に設定をしなくてち、「メール」をすぐ 
に使ラことびでをます。 


〇 

〇 

〇 


r アカウントの追加」をクリック 

追加したいメールの種類をク U ック 

メールアドレス、パスワードを入力し、 
r 接続」をクリック 


アカウントび追加されます。 


「メール」を使用するにあたり、一部対応していない 
メールアドレスびあります。使用可能なメールアドレ 
スかどラかについては、プ□バイダ各社にお問い合わ 
せ < ださい。 


スタート画面で r メール」をク U ックして次の画面が 
表示された場合は、 Micros 日れアカウントを入力して 
ください。 Microsoft アカウントを取得していない場 
含は、次の画面で 「 Micros が t アカウントを新規登録」 
をク U ックし、表示された画面で Micros 日 ft アカウン 
卜を新規に取得してください。 



実際の画面とは異なる場合びありまず。 


アカウントの追加方法 


r メール」では複数のアカウントを登録し、管理する 
ことびでをます。 

アカウントはなのち法で追加でをます。 

スタ-卜画面で r メ-ル」をクリック 

チャームパーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 r アカウント」をク IJ ック 
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セツ 


トアツ 


Windows の状態び悪くなつたときに、 「 PC のリフレッシュ」で 
Windows のパフォーマンスを向上させたり、 「 PC のリセット」で 
初期化するち法について説明しまず。 

この操作により、パソコンのデータや設定が消えてしまいまず。 
作業を始める前に、この章の説明をよくお読みください。 


この章の操作をおこなラ前に . 24 

Windows を U フレッシュする 

( PC の U フレッシュ） . 24 

PC を初期1犬芦点に戻ず （ PC の U セツ h ). 2已 

再セットアップ用のイメージを 

使って再セットアップする . 27 


















再セットアップ 


^の章の操作をぉこなぅ前に,^|巳ぶお75扔た‘^シュする參 


「 Windows を U フレッシュする」の操作をおこなう 
と、主要な設定や個人データ、 Windows ストアア 
プ U を除く内容は睛入時の状態に戻ります。 

また、 「 PC を初期が態に戻す」、「再セットアップ」 
の操作をおこな5と、ノてソコンび購入時の状態に戻 
り、作成したデータや設定は初期化されます。 

パソコンに問題びある場合にはウイルスチェック 
(P.32) を試してみてください。問題び解ますることび 
あります。 


PC の U フレッシュは Windows RT の機能です。ま 
要な設定や個人データ、 Windows ストアアプリを 
保持したまま 0 S(Windows RT ) を再インストール 
します。 

PC のリフレッシュで f 巧 f されるまな頃目 

-ユーヴー アカウント 
- Wi - Fi やモバイルネットワーク接続設定 
-壁紙 

-ドキュメントの データ 
- Windows ストアアプリなど 


PC のリフレッシュで®持をれない巧客に 
ごて 

ファイルの関連付けやディスプレイの設定 、 Windows 
ファイアウォール設定など、設定を復元すると問題を再 
現ずる可能性のある設定は購入時の状態に戻ります。 
なお、 PC のリフレッシュ後、再設定のために、復元され 
なかったデスクトップアプリなどの一覧が HTML ファ 
イルでデスクトップに作成されます。 

保持されない内容については、あ6かじめバックアップ 
を取ることをおすすめします。 


PC の U フレッシュをおこな5 


(Xna 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 


〇 

〇 

〇 

〇 

〇 


チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
「 PC 設定の変更」をクリック 
r 全般」をク U ック 

「 PC をリフレッシュする」の「開始ずる」 
をク U ック 

r 次へ」をク U ック 
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再セッ 


トアップ 


〇 ru フレッシュ」をク U ック 

PC のリフレッシュが開始されます。 

PC の U フレッシュが完了すると、自動的にパソコ 
ンが起動します。 

〇 パソコンにサインインする 

サインインすると、 PC の準備び始まります。完了す 
ると、パソコンび使えるようになります。 

この後は、お要に応じてバックアップを取ったデー 
夕を復元してください。 


PC を初期状態に房す 
( PC の U セット） 


PC の U セットは Windows RT の機能です。パソコ 
ンをご購入時の状態に戻します。セットアップ後に 
おこなった設定や個人データは消まされます。 


PC のリセツトのを備をおこなラ 


①化 要なちのを準備する 

. 『セットアップマニュアル』 

. 「ユーヴーズマニュアル」（このマニュアル） 

④ バックアップを取ったデータのお認 

このち法で再セットアップをおこなラと、内蔵フ 
ラッシュメモ1」のデータびすべて失われます。操作 
を始める前に、が部のディスクなどに大切なデータ 
のバックアップを取ってください。 

なお、 DVD - R などの光ディスクにバックアップを 
取るとさは、巿版の外付け DVD / CD ドライブをご 
用意ください。また、外付けの八ードディスクドラ 
イブなどにノ（ックアップを取るときは、市販の外付 
け八ードディスクドライブをご用意ください。 

③ 初回セットアップでほ用した巧の情巧を控える 

• Microsoft アカウントの場合 
- Microsoft アカウントのメールアドレスとパ 
スワード 

-ワイヤレス LAN のネットワーク名 （ SSID ) とパ 
スワード 

-口ーカルアカウントの場合 
-ユーヴー名とパスワード 

(Xna 

•再セットアップ後にバックアップしたデータを復元 
する際、 ユーザー アカウントが一致しないとデータ 
が復元で舌な<なります。 

♦家族など、このパソコンを複数のユーザーで共有し 
ている場合、それ5のユーザーアカウントち一緒に 
控えておくことをおすすめします。 

•ユーザーアカウントを控えるときは、 r 大文字と小 
文字の区別」にま意してください。 


初回セットアップ時に□一カルアカウントでセット 
アップした後、 Microsoft アカウントを取得した場を 
は、新たに取得した Microsoft アカウントでセット 
アップすることをでをます。 
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再セリトアップ 


④ インターネツトの設定を控える 

インターネットの設定ち初期化されるため、なの項 
目を控えて< ださい。プ□バイダの会員証に情報び 
書かれている場合は、会員証を準備してください。 

' ユーヴ ー ID 
-パスワード 
-電モ メール アドレス 
-メール パスワード 
-プライマ UDNS 
-セカンダ UDNS 
• メールサーバー 
-ニュースサーバー 

また、必要に応じてワイヤレス LAN の設定を控えて 
<ださい。 

⑥ 市販の间迅機器(プリンタ、スキヤナなど)を取日 
かす 

市販の周辺機器をすべて取りがし、『セットアップマ 
ニュアル』で取り付けた機器のみ接続している状態 
にしてください。 

メモ U —ス□ットなどにちメディアびセットされ 
ていないか確認してください。セットされている場 
合は、すべて取り出してください。 


PC のリセツトをおこなラ 


(JUP 

この操作は、 r 管理ち」のアカウントでおこなつてくだ 
さい。 

チヤームバーを表示し、 r 設定」をクリック 
〇 「 PC 設定の変更」をクリック 

〇 r 全般」をク U ック 

〇 「すべてを削除して Windows を再インス 
I ルする」の r 開始する」をクリック 

〇 r 次へ」をク U ック 

r ドライブを完全にク U - ンアップする」を選ぶと、 
すべてのドライブのデータび削除されます。 


パソコンを譲渡や廃棄するときは、「ドライブを完全に 
クリーンアップする」を選ぶことをおすすめします。 

〇 r 初期状態に戻ず」をクリック 

パソコンび再起動し、 PC の U セットび開始され 
ます。 

PC の1」セットび完了すると、パソコンび再起動しま 
す。『セットアップマニュアル』をご覧になり、セッ 
トアップをおこなって<ださい。 

この後は、 「 PC の U セットび完了したら」をご覧く 
ださい。 


PC のリセツトびち了した S 


①固辺機器を取 D 付ける 

市販のプ U ンタ、スキャナなどの周辺機器を取り付 

け、設定しなおします。ご利用の周辺機器に添付の 

マニュアルをご覧になり作業してください。 

( D バックアップを取ったデ—夕を復元する 

バックアップしておいたデータびある場合には、パ 

ソコンに復元してください。 

(Tua 

♦複数のユーザーのデータをバックアップしていた場 
合は、ユーザーごとにデータを復元する必要びあり 
ます。スタート画面で画面ち上のユーザーアカウ 
ントをクリックし、切り換えたいアカウント名をク 
リックして別のユーザーで再度サインインし、ユー 
ザーごとにデータを復元してください。 

•複数のユーザーのデータを復元する場合は、復元す 
るユーザーアカウントがあ6かじめ作成されている 
必要があります。作成していない場含は、控えてお 
いたユーザーアカウントをちとにユーザーアカウ 
ントを作成してください。 

感 Windows などを最巧のが態にずる 

必要に応じて 、 Windows Update などをおこなっ 

てください。また 、 Windows Defender を最新の 

状態にしてください。 

詳しくは、 Windows のヘルプなどをご覧ください。 
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再セットアップ 


再七ットアップ用のイメ ー5 i を 
ほって再セットアップずる 


頻繁にエラーやフ U —ズび発生したり、動作び極端 
に遅くなるなど、 Windows の状態び良くない場合 
にバソコンを購入時の状態に戻すことびでをます。 
通常は、内蔵フラッシュメモ U 内に準備されている 
専用のデータを用いておこないますび、なのよラ 
な専用のデータび使えない場合に備えて再セット 
アップ用のイメージを USB メモ U —に コピーして 
お<ことをおすすめします。 

-内蔵フラッシュメモリの再セットアップ用データ 
を削除した場合 

-内蔵フラッシュメモリのデータを消去ずる場合 

再セットアップ用のイメージは、パソコンの内蔵フ 
ラッシュメモ U から r 再セットアップ用データ」を 
USB メモ U —などに移して作成します。万び一の 
とさに備えて、パソコンび正常に動作しているとを 
に、再セットアップ用のイメージを USB メモ U - 
にコピーしておくことを強くおすすめします。 

再セットアップについて詳しくは、「この章の操作 
をおこなう前に」 （ P .24) をご覧ください。 

(£sm 

Windows RT には、ま要な個人データ、 Windows スト 
アアプリを保持したまま OS(Windows RT ) を再イン 
ス I ルする 「 PC のリフレッシュ」があります。 


再セットアップ用のイメージをコピーする 


再セットアップ用イメージのコピーには、20〜30 
分程度かかります(モデルやその他の条件によって 
時間は異なります)。 

USB メモリーを準備する 

再セツトアップイメージの作成には、 USB メモ U — 
び必要です。 


(JHa USB タモ U - を ffi ラ原のを 意 

•再セットアップイメージを複数の USB メモ U - に分 
割して 書 走出ずことはで走ません。 

•再セットアップイメージの作成には 4 GBlii 上の 
USB メモ U - び必要でず。 

•USB メモ U - 内のデータはずべて削除されまずので 
ごを意 < ださい。 

巿おの周辺機器(プ y ンタ、スキヤナな 
ど)を取り外す 

市販の周辺機器をすべて取り外して<ださい。ま 
た、ワイヤレス LAN を使っているとをは、ワイヤレ 
ス LAN 機能をオフにしてください。 

作成の手順を始める前に 

ほかのソフトび起動していると、エラーび発生する 
ことびあります。作成の手順を始める前に起動中の 
すべてのソフト（ウイルス対策ソフトなどを含む） 
をすベて終了させてください。 

終了方法は、それぞれのソフトのヘルプなどをご覧 
<ださい。 

(£sm 

再セットアップイメージのコピー中は、省電力:!犬態にし 
たり再起動したりしないでください。また、サインアウ 
卜、ユーザーの切り換え、□ックなどの操作をしないで 
<ださい。 

USB メモ y —にコピーする 

再セットアップ用のイメージは次の手順でコピー 
します。 

〇 USB メモリーを本体ち側面の USB コネ 
クタに取り付ける 

〇 スタート画面で「デスクトップ」をクリック 

〇 チヤームバーを表示し、「設定」-「コント 
□ールパネル」をクリック 

〇 「コント□-ルパネル」のち上にある検索 
ボックスに「回復」と入力する 

検索結果び表示されます。 

〇 検索結果か5「回復」をク U ック 
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o 


r 高度な回復ツール」の「回復ドライブの 
作成」をクリック 


「ユーザーアカウント制御」び表示された 
5 r はし、」をク U ック 


ちセ, 


, S アップ 


個復ドライ刀で個復パーテイシヨン 
V # ^ PC か5回復ドライブにコピーしま 
ず。」び囚であることを巧詔して「次へ」 
をク U ック 


〇 

巧 

の 


rusB フラッシュドライブの選択」で、 r 使 
用可能なドライブ」び USB メモ U - を挿 
入したドライブであることをお詔し、「次 
へ」をクリック 

「回復ドライブの作成」で「作成」をクリック 


「回復ドライブの準備びできました」び表 
示された5 r 完了」をク U ックし、 USB メ 
モ U —を取り外ず 

US 目メモ U - の取りかし方について 『反ぉ齡 rus 巨 
コネクタ」 （ P .18) 


再セットアップする 


コピーした再セットアップ用のイメージを使って、 
なの手順で再セツトアップびおこなえます。 


〇 

〇 

な 

の 

© 

0 


r キーボードレイアウトの選択」画面で下 
の r その他のキーボードレイアウトを表 
示」を何回かクリックし、「日本語」を選 
択ずる 

はプシヨンの選択」で「トラブルシュー 
テイ ング」 を選択する 

「 PC を初期げ態に戻す」をクリック 
r 次へ」をク U ック 

「Windows RT 」 をク U ック 

「ドライブを完をにクリーンアップずる」 
をク U ック 

r 初期げ態に戻す」をクリック 


[Resetting your PC 」 と表示され、再セツトアツ 
プび開始されます。 

再セツトアツプび完了したら、 「 PC の U セツトび完 
了したら」 （ P .2 田をご覧になり、周辺機器の取り付け 
やデータの復元などをおこなってください。 


〇 USB メモリーを本体ち側面の USB コネ 
クタに取り付ける 

チャームパーを表示し、 r 設定」をクリック 

〇 「電源」をクリックし、に hift 】 を押しなび 
5 r 再起動」をクリック 

〇 「オプシヨンの選択」で r デバイスの使用」 
をク U ック 

〇 ruSB Drive 」 をク U ック 

〇 再起動した5、に hoose the 

language 」 画面で「日本語（日本)」を選 
択ずる 
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パソコンを使つていてトラブルが起きたときは、この章で説明して 
いる QSiA 事例の中か5あてはまる項目を探してみてください。 


トラブル解決への道 . 30 

パソコンを使っていて反応しな < なった- 
フ U —ズしたとさ . 31 

ウイルスの感染び疑われるとさ . 32 

パソコンの様テびおかしい . 33 

マウス、 キーボード、タッチパッドびおかしいとき….34 

電源/ノくッテ U のトラブルびおさたとさ . 3已 

使用中に画面に何を表示されな < なったとさ ........ 37 

メッセージび表示されたとさ . 38 

パスワードのトラブルびおさたとさ . 39 

その他のトラブル . 40 

付録 . 41 

索引 . 42 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


トラブル解ミ夫への道 



トラブル解決の秘訣は、冷静になることです。何が起こったのか、原因は何か、落ち着いて考えてみましよう。 
パソコンから煙が出たり、異臭和異常な音がしたり、手で触れないほど熱かったり、その他パソコンやディ 
スプレイ、ケーブル類に目に見える異常が生じた場合は、すぐに電源を切り、電源コードのプラグをコンセ 
ントから抜さ AC アダプタを取り外して、 NEC ヴポート窓口 （121 コンタクトセンター)にご相談ください。 


1まずは、が济を把握する 

◊しば S < 様子を見る 

あわてて電源を切ろラとしたり、キーボードのキーを押したりせず、しば5くそのまま待ってみましょラ。パ 
ソコンの処理に時間がかかっているだけかちしれないからです。 

パソコンのディスプレイに何かメッセージが表示されているとさは、そのメッセージを祇に書を留めておさま 
しょラ。原因を調べるときや、ほかの人やヴポート窓□などへの質問の際に役立つ場合がありまず。 

〇原因をちえてみる 

トラブルが発生する麵にどのような操作をしたか、操作を間違えたりしなかったか、考えてみましょう。電源を入 
れ忘れていた、ケーブルな破けていた、必要な設定をし忘れてし、たなど、意外に単純な原因である場含も多し、のです。 

〇操作をキャンセルしてみる 

たとえばソフトを使っていて障害が起きたとき、「元に戻ず」「取り消し」「キャンセル」などの機能があった5、 
それを使ってみてください。 

◊ Windows をいつたん終了してみる 

いったん Windows を終了して、ちラー度電源を入れなおしただけで問題が解ミ央する場合があります。 

\_ J 


2当てはまるトラブル事例びないか、マニュアルで探してみる 

◊この章 r トラブル解な Q&AJ 

◊ほ用中のソフトや周辺機器のマニュアル 

◊ Windows の r ヘルプとサポート J 

V_ J 


3インターネットでトラブル事例を探してみる 

◊ NEC パーソナル商品総合情おサイト ri 21 ware.comj 

Q & A 情報やウイルス/セキユ U ティ情報など、いろいろなヴポート情報を見ることびでさまず。 
http :// 121 ware . com / support / 

〇マイク□ソフトサポート技術情银 ( Microso れ円 X it ソリユーシヨンセンター） 

Windows RT に関する問題の解決策や修正プ□グラムが公開されています。 
http :// support . microsoft . com/fixit 

〇ソフトや周辺機器の開巧元のホームぺージ 

お使いのソフトや周辺機器のメーカーのホームページでち、曰 & A 情報が提供されている場合がありまず。 

V _ J 


それでを駄目な5、サポートお□に電話ずる 

どうしても解決でをないときは、サポート窓口に問い合わせてみましょラ。トラブルの原因がソフトや周辺機器 
にあるよ5ならば、それぞれの開発元に問い合わせまず。 NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター）につい 
ては、『セットアップマニュアル』をご覧ください。 
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トラブル輯決 QSA 


パソコンをほつていて反応しな, 
<なつた•フ IJ — ズしたとを I 


急にマウスび動かなくなったり、画面び反応しな 
くなったとをは、画面の表示などに時間びかかっ 
ているか、ソフトや Windows に異常び起をている 
(フリーズ、八ングアップ)可能性びあります。しば 
らく待ってち変わらないとをは、なの対処をして 
<ださい。 

♦操作をキャンセルしてちとに房す 

ソフトに r 元に戻す」、「取り消し」、「キャンセル」な 
どの機能びあるときは、使ってみてください。 

♦呈常び起をているソフトを按了させる 

通常のち法でソフトを終了でをないとさは、なの手 
順で、異常び起をているソフトを終了でをます。 

(Xna 

このち法で終了した場合、データは保巧でさません。 

〇 【 Ctrl 】 と [ Alt ] を巧しなび5 【 Delete 】 を 
巧す 

〇 「タスクマネージャー」をクリック 

デスクトップに「タスクマネージヤー」び表示され 
ます。 


簡易表示 詳細表示 



O r 応答なし」と表示されているタスク（ソ 
フト）をク U ックして、「タスクの終了」を 
ク IJ ック 

r 詳細」画面の場合は、「プ□セス」タブにタスク（ソ 
フト）び表示されます。 


♦ Windows をいつたん絞了する 

なの手順で Windows をいったん終了（シャットダ 
ウン）し、電源を入れなおしてください。問題び解み 
する場合びあります。 

〇 チャームバーを表示し、 r 設定」をクリック 

情源」 - r シャットダウン」をクリック 

ノ ':ソコンの電源び切れます。 

このち法で電源び切れないとをは、なの [Windows 
を強制的に終了する」をご覧ください。 


Windows を強制的に按了する 


「 Windows をいったん終了する」の手順で電源が切 

れない場合は、次の手順で強制的に電源を切ること 

がでをます D 

(Xna 

• ソフトなどで作成し、なをしていなかったデータは 
消えてしまいまず。 

•この方法で電源を切ることは、バソコンに負担をか 
けるため、どラしてち電源び切れない場合 LJ 外は使 
用しないで < ださい。 

• 30メモ1)-力ードなどのメモ U - 力ードや USB メ 
モ U — びセットされているときは、取りがしてか5 
電源を切ってください。 

•電話回線を使ラソフトを起動しているときは、電源 
を切る前にソフトを終了してください。 

〇 パソコン本体の電源スイッチを、電源び 
切れるまで巧し続ける（通常、4秒じ1上） 

この操作を r 強制終了」といいます。 

已秒じ(上待ってか6、電源スイッチを巧す 

〇 Windows び起動した5、チャームバー 
を表示し、 r 設定」をクリック 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


情源」 - r シャットダウン」をク U ック 

パソコンの電源び切れます。 

この方法で電源び切れないとをは、ちラー度4砂な上 
ノてソコン本体の電源スイツチを押し続けてください。 
それでも症状び改善しない場合は、 NEC サポート窓 
□(121コンタクトセンター)へお問い合わせくだ 
さい。 


ウイルスの感染び疑われるとを 



このパソコンにはウイルス対策ソフトとして 
[Windows Defender 」 が用意されています。詳し 
くは 、 「Windows Defender 」 のヘルプをご覧くだ 
さい。 

(Xll3 

•「Windows Defender 」 のヘルプを参照するにはイ 
ンターネットに接続されている必要がありますび、 
ウイルス感染が疑われる場含は、安全のためにイ 
ンターネットとの通信を遮断することが必要でず。 
[Windows Defender 」 のヘルプを参照した後、す 
ぐにワイヤレス機能をオフにしてください。 
•パソコンの電源は切6ないでください。ウイルスに 
よっては癌状が悪化することがあります。 


コンピュータウイルスを発見したら、企業、個人に 
かかわらず、次の届け先に届け出て<ださい。届出 
は義務付けられてはいませんが、被害对策のため 
の貴重な情報になります。積極的に報告して<だ 
さい。 

•届出巧 

独立行政法人情報処理推進機構 ( IPA ) 

IPA セキュ U テイセンター 

FAX ： 03-己 978-7 己18 

E - mail ： virus@ipa.go.Jp 

URl ： http :// www . ipa . go . jp / security / 

IPA ではウイルスに関する相談を下記の電話でち対 
応しています。 

( IPA ) コンピュータウイルス110蚕 
TEL : 0吕-已白 78-7 已〇吕 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


パソコンの様子びおかしい 



症状 

原因 

対処ち法 

煙や異臭、異常な音び 
する 

— 

すぐに電源を切つて、電源コードのプラグをコンセント 
から抜いて、 NEC ヴポート窓 0(1 21コンタクトセン 
ター)へお問い合わせください。 

電源び切れないとをは、本体の電源スイツチを4秒し i (上 
押し続けてください。 

手でさわれないほど 
熱<なっている 

— 

パソコンやケーブル 
類に目に見える異常 
び生じた 


ピーッといラエラー 
音がした 

内蔵フラッシュメモ U 
の障害の可能性がある 

メツセージや症状を書さ留め 、 N EC ヴポート窓 □(121 
コンタクトセンター)へお問い合わせください。 

AC アダプタから異音 
がする 


AC アダプタの仕様によるちので、故障ではありません。 

A C アダプタには A C 電源(交流）を DC 電源(直流）に変換 
するトランスや電圧をま定させたりノイズを除去するコ 
ンデンヴなどの部品び内蔵されており、 AC アダプタを使 
用(バツテ U 充電中を含む)すると、これらの部品び振動 
するため、音び発生する場合びあります。 

これは、パソコンだけでなく液晶ディスプレイや周辺機 
器など、 AC アダプタを使用しているすべての機器でおこ 
ります。 

パソコンが熱をもって 
いる 

パソコンの起動時、ま 
たは多<の処理を同時 
におこなつている 

内部温度が上がることがありますが、故障ではありま 
せん。 

上記の対処ち法で解決 
しない場合 

あまりにもパソコンが熱いとさは、 NEC ヴポート窓 □ 
(1 21コンタクトセンター)へお問い含わせください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 




7ウス、 


， 



ツチパツドがおかしいとを參 



(Ena 

動作が止まったように見えても、実はパソコンが処理をするのに時間がかかっているだけということがあります。画 
面表示がないかをよく確認して、動作中は電源を切ったりしないでください。 


症げ 

原因 

対処ち法 

マウス、タッチパッ 
ドを動かしてち、キー 
ボードのキーを押し 
ても反応しない、反 
応び悪い 


マウスポインタが〇の形に変わっていないか確認し 
て < ださい。 

マウスポインタが〇の形になっているとをは、パソコ 
ンが処理をしているので、マウスやキーボード、タッ 
チパッドの操作が受け付けられないことがあります。 
処理が終わるまで待ってください。 


上記の対処ち法で解ミ夫 
しない場合 

ソフトや周辺機器に異常び発生して動かな<なった（フ 
U —ズした)ものと考えられます。 

「パソコンを使っていて反応しなくなった•フ U - ズし 
たとき」 （ P .31) をご覧になり、異常び起きているソフト 
を強制終了してください。このとを、イ呆巧していなかっ 
たデータは失われます。 

タッチパッドが正し 
く動作しない 

指先やタッチパッドび 
汚れている 

水分や油分などの巧れをふさ取ってから操作して < だ 
さい。 


タッチパッドの2か所 
上に同時に触れてい 
る 

マルチタッチ.ジェスチャーでの操作し U 外では、タッチ 
パッドの1か所だけに触れるよラにしてください。 


タッチパッドが無効に 
なつている 

【F 目】を押してタッチパッドの有効/無効を切り換えてく 
ださい。 

キーボードに飲み物 
をこぼしてしまつた 


キーボードだけでなく、パソコン内部に飲み物び入ると、 
パソコンの故障の原因になります。すぐに電源を切って、 
電源コードのプラグをコンセントから抜いて、 NEC ヴ 
ポート窓 0(1 21コンタクトセンター)へお問い合わせく 
ださい。 

(Xna 

• ジュースなどをこぼしたときは、きれいにふき取ってち巧 
部に糖分などが残り、キーボードやパソコンが故障するこ 
とがあります。 

•パソコンのそばで飲食、膜煙をすると、飲食物やタバコの 
灰がパソコン内部に入り、故障の原因になりますのでご注 
意ください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


電源/パッテリのトラブルがおまたとを 



パソコンのトラプルには、基本ソフトである Windows RT で発生した問題を含まれています。 

Windows RT の開発元であるマイク□ソフト社が、それ6の問題の解決策や修正プ□グラムを、同社のホームペー 
ジで提供しています。 

このマニュアルに記載されている対処方法を試してもトラブルが解決しないとさは、なのマイク□ソフト社の 

ホームページをご覧ください。 

http :// support . microsoft . com/fixit 


症げ 

原因 

対処ち法 

電源スイツチを押し 
てち電源が入らない 

AC アダプタを接続して 
いない状態でバッテ U 
容量び不足している 

AC アダプタを接続して使ラか、バツテ U を充電してから 
使ってください。 AC アダプタを接続してから電源を入れ 
てち起動しないとをは、パソコンの故障び考えられます。 
NEC ヴポート窓 ad 21コンタクトセンター)へお問い 
合わせください。 

電源が切れない 
強制的に電源を切0 
たい 


「 Windows を強制的に終了する」 （13.31) をご覧くださし\> 

パソコンの電源が勝 
手に入ってしまラ 


インターネツトから Windows のモジュール（ドライバや 
ソフトなどの更新プ□グラム）をダウン□ー ドしてアツ 
プデートする際など、設定によってはパソコンが自動的 
に再起動するため、勝手に電源が切れたり入ったりする 
ように見えることもあります。 

パソコンの電源が勝 
手に切れる 


このパソコンは、ご購入時の状態では、一定の時間何ち 
操作しないと自動的に省電力状態(ス U —プ状態）にな 
るよラに設定されています。省電力機能の設定を確認し 
てください。この場合は、電源び切れたわけではありま 
せん。 

電源スイツチを入れ 
たら、いつもと違ラ画 
面が表示された 

SD メモ U —カードなど 
のメモ U —カード 、 USB 
メモ U —などがセットさ 
れている 

50；><モ|」ーカードなどのメモ U —カード、 US 目;><モ 
U —などがセツトされているとをは、いったん取り出し 
ます。パソコン本体の電源スイツチを押して電源を切り、 
電源を入れなおして<ださい。 

バツテ1」の駆動時間 
び短くなった 
フル充電でをない 


バツテ U の駆動時間び短くなったり、フル充電でさなく 
なったときは、バツテ U 交換をおすすめします。 

(XJ13 

バツテリの交換については、 NEC サポート窓 0(1 21コンタ 
クトセンター)にご相談ください。このパソコンにはバツテリ 
が内蔵されています。お客様ご自身でバツテリの取り外しや 
交換はおこなわないで < ださい。 

使用済みバツ了 U の U サイクル1しついて r バツ了 U 
の U サイクルについて」 （ P .17) 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


症げ 

原因 

対処ち法 

電源スイツチを押し 
てち、省電力状態にな 
る前の、ちとの画面び 
表示されない 

省電力機能(ス1」ープ状 
獻に対応していないソ 
フトや周辺機器を使用 
している 

対応していないソフトや周辺機器で省電力状態にする 
と、正常に動作しなくなることびあります。このよラな 
ソフトや周辺機器を使ラとをは、省電力状態にしないで 
<ださい。 


ス1」ープ状態のとさや 
ディスプレイの省電力 
機能によって画面び暗 
くなっているとをに、 
電源スイッチを4秒 
上押し続けた 

強制的に電源び切れ、イ呆持(記録）した内容び消えてしま 
ラ場合びあります。 


Windows の終了中に液 
晶ディスプレイを閉じ 
た 

このよラな操作をすると、正常に復帰でさなくなること 
があります。電源スイッチで電源を入れた後に何かメッ 
セージが表示された場をは、そのメッセージにしたがつ 


Windows の終了中に省 
電力状態にした 

て操作してください。 


Windows の終了中に電 
源を切った 



バッテ U の残量がかな 
<なっている 

AC アダプタを接続してから、液晶ディスプレイを開いた 
状態でパソコンの電源を入れると、復帰します。 


省電力状態からの復帰(再開）に失敗したとさは、 Windows び起動してち省電力状態にする前の作業内容び 
復元されない場合びあります。その場合、な巧していないデータは失われてしまいますので、省電力状態に 
する前に必要なデータは必ず保存するよラにしてください。 

なのよ5な場合は、省電力状態にする前の内容は保証されません。 

-省電力状態にする前の内容の記録中、または復元中にこのパソコンの環境を変更したとを 
-省電力状態のとをにこのバソコンの周辺機器の接続などを変更したとを 

また、なのよラな状態で省電力状態にしてち、復帰後の内容は保証されません。 

-プ U ンタへ出力中のとを 
-サウンド機能により音声を再生しているとき 
-内蔵フラッシュメモ U を読み書を中のとを 
-省電力状態に対応していない周辺機器を取 D 付けたとを 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


使用中に画面に何を表おされな<なつたとき 



症状 

原因 

対処ち法 

ディスプレイ（画面） 
に何ち表示されない 

ディスプレイび省電力 
状態になっている 

キーボードのキ ー( に hift 】 など)を押すか、タッチパッドに 
触れてみてください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないとディス 
プレイの電源び切れるよラに設定されています。 


パソコン本体び省電力 
状態になっている 

パソコン本体の電源スイッチを押してください。 

ご購入時の状態では、一定の時間何ち操作しないと自動的 
に省電力状態(ス1」ープ状態）になるよラに設定されてい 
ます。 



省電力状態から正常に復帰でをないとさは、「電源スイッチ 
を押してち、省電力状態になる前の、ちとの画面び表示さ 
れない」 （13.3 己)をご覧ください。 


ディスプレイの輝度 
(明るさ）び化くなって 
いる 

【 F 1 1】、 【 F 12】でディスプレイの輝度(明るさ）を調節して 
<ださい。 

【 F 1 1】を押すと、液晶ディスプレイび暗くなります。 [ F 12] 
を押すと、液晶ディスプレイび明る<なります。 


が部ディスプレイに接 
続している 

[ F 10] または【巧】 +【 P 】 を押して表示される画面で 【 P 】、 
【1】、【1】を使って画面の出力先を変更し、に nter 】 を押し 
て < ださい。 

いったんパソコンの電源を切り、接続している外部ディス 
プレイを外してから起動すると、画面の出力先は自動的に 
パソコンの液晶ディスプレイに変更されます。 

また、接続しているが部ディスプレイとの接続や電源び 
入つていることち、あわせて確認してください。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 



—ジが表示をれたとを 



症状 

原因 

対処方法 

r ユーヴーアカウン 
卜制御」画面び表示 
された 


サインインしているユーヴーアカウントの種類により対応 
び異なります。 

管理者の場を 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示されたとをは、操作 
やプ□グラムの内容をよく確認し、「はい」をク U ックして 
よいかどラか判断してください。不正なアクセスやウイル 
スなどによって、悪意のある操作やプログラムの実行びお 
こなねれよラとしたとを、「いいえ」をク U ックすることで 
被害を防げることびあります。 

標準の場さ 

「標準」のユーヴーアカウントでパソコンを使用している 
とさは、「ユーヴーアカウント制御」画面で「管理者」のユー 
ヴーのバスワードを入力する必要びあります。 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


パスワードのトラブルびおまたとを 



症状 

原因 

対処ち法 

パスワードが間違つ 
ているといラメッ 
セージが表示される 

キャップスロックの状 
態び変更されている 

必要に応じてキャップス□ックの状態を切0換え、大文字 
もしくはル文字び入力でさるよラにしてください。 

Windows の 
パスワードを忘れた 


Microsoft アカウントのバスワードの 場合 

オンラインで IJ セットすることびでをます。詳しくは 
Windows のヘルプとヴポートをご覧ください。 

U セット後に設定した新しし、バスワードでサインインずるには、 
このバソコンびインターネットに接続している必要びありまず。 

□-カルアカウントのパスワードの 場合 

一度パスワードをまちびえると（または何ち入力しないで 
国をク U ックすると）、「パスワードび正しくありません。 
入力し直してください。」と表示されるので roK 」 をクリッ 
クします。ちし、そのユーヴーのバスワードを設定したと 
をに「ヒント」を設定していれば、なの画面でその「ヒント」 
び表示されます。これを手びかりにパスワードを思い出し 
て < ださい。 

または、このパソコンの管理者権限を持った、ほかのユー 
ヴーアカウントを登録してあれば、そのユーヴーアカウン 
卜でヴインインし、なの手順でパスワードを設定しなおす 
ことびでをます。 

1. スタート画面で 「デスク トップ」をクリック 

2. チャームバーを表示し、「設定」をク1」ック 

3. 「コント□-ルパネル」をク U ック 

4. 「ユーヴーアカウントとファ 5 U - セーフティ」をク 
U ック 

己. r ユーヴーアカウント」 - r 別のアカウントの管理」をク 
U ック 

表おされた画面で、パスワードを忘れてしまったユーヴー 
をク U ックし、ノスワードを設定しなおしてください。 

(Tua 

ほかのユーザーアカウントでサインインしてパスワードを設定 
しなおすと、そのユーザー向けに < 呆巧されていた個人証明書や、 
Web サイト、ネットワークリソース用のパスワードもすベて失ね 
れまず。 

上記の巧処方法で解ま 
しない場合 

巧わットアップについて 防 3 参照 > r 第2章巧わットアップ1 
(P.23) 
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トラブル輯ミ夫 QSA 


その他のトラブ 


ル 



症状 

原因 

対処方法 

パソコンを落とした 


外観上、特に問題ないよ5ならば、電源を入れてみてくだ 
さい。 

電源を入れたとさに変な音びしたり、動かなかったりした 
ら、すぐ電源コードのプラグをコンセントから抜いてくださ 
し、。パソコンび故障している可能性びあります。 NEC ヴポー 
卜窓 0(1 21コンタクトセンター)へ電話してください。 
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付録 



ワイヤレス機能にごいて 


-本製品の使用周波数帯では、電子レンジ等の産業•科学•医療用機器のほか、工場の製造ライン等で使用さ 
れている移動体識別用の構内無線局(免許を要する無線局）及び特定ル電力無線局(免許を要しない無線 
局)び運用されています。 

-本製品を使用する前に、近<で移動体識別用の構内無線局及び特定ル電力無線局び運用されていないこと 
を確認してください。 

-万一、本製品から移動体識別用の構内無線局に巧して電波干渉の事例び発生した場合には、速やかに電波 
の発射を停止してください。 

-その他、本製品から移動体識別用特定ル電力無線局に巧して電波干渉の事例び発生した場合など何かお困 
りのことび起をたとをは、 NEC ヴポート窓 □(] 21コンタクトセンター)までご相談ください。 

•ワイヤレス LAN 機能にごいて 

本製品には、 2.4 GHz 帯高度化ル電カデータ通信システムび内蔵されています。本製品は、 2.4 GHz 
全帯域に. 4 GHz 〜2.4835 GHz ) を使用する無線設備であり、移動体識別装置の帯域に. 427 GHz 〜 
2.4707已 GHz ) び回避可能です。 

変調方式として DS-SS ち式および OFDM ち式を採用しており、与干渉距離は 40 m です。 


本お品には、設証巧みの通信 
错器が内蔵されています。 


WirelessLAN (802.1 1 b / g / n ) 
[802.1 In : 1 X 1(1 Stream )] 


IEEE 802.11 b / g/n 


2.4 DS / OF 4 


i/€i 


♦Bluetooth B 機能について 

本製品には、 2.4 GHz 帯高度化ル電カデータ通信システムび内蔵されています。本製品は、 2.4 GHz 
全帯域に. 4 GHz 〜2.4835 GHz ) を使用する無線設備であり、移動体識別装置の帯域に. 427 GHz 〜 
2.4707已 GHz ) と重複しており、この重複する周波数帯での干渉を回避することびでをません。変調方式 
として FH-SS ち式を採用しており、与干渉距離は 80 m です。 


2. 4FH8 

■ ■ 
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数字 


121 ware.com - 30 

121コンタクトセンター- 30 



さ 

つ Q 

サポ 巧 n 

qn 

各需巾機台戸 


ストア- 

スピ—力—- 

-1目 

-12、13 


B 

目 luetooth ® 機能-18 

□ 

DC コネクタ-13 

H 

HDMI コネクタ-12 

S 

SD メモ U - 力ードス□ット-13 

U 

USB コネクタ-12、13、18 

W 

Web カメラ-1日 

Windows Update -19 

Windows ボタン-1日 


た 

タッチパッド-11 

ディスプレイ- 37 

電源-吕1 

電源スイッチ-11 

電モメール- 22 

な 

内蔵マイク-12 

は 

パスワード- 39 

バックアップ- 20 

バッテ U -1目 

バッテリ充電ランプ-11 

復元- 21 

フ U —ズ- 31 

へッドフォン/へッドフォンマイク端子-12 


かな 


ち 

ウイルス- 32 

音量ボタン-12 


か 

H® - 

画面回転□ックボタン 

キーボード- 

輝度- 

強制終了- 


- 37 

-1吕 

10、1己、吕4 

-吕7 

-吕1 


42 


ま 

マイク□ソフトサポート技術情報-吕日 

マウス- 34 

マルチタッチスク U —ン-10 

><モリーカードス□ット-1目 

モデル構成表- 4 

6 

U セット- 2己 

リフレッシュ- 24 

わ 

ワイヤレス LAN -18 
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